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Adjo, ni harligt fluffiga marginaler

2004

Knappt hade man hunnit korka champagneflaskorna for
att fira bankens systemférsaljning sommaren 2002 sa
kunde ett nytt problem skdénjas. Ett problem som kom
att stjalpa hela idén med att vara en bolanebank.

P& fastlandet hade Alandsbanken sakta men sakert
byggt upp sitt rykte som en bolanebank med prisvarda
marginaler. Med 2,25 procent hade man vid intaget pa
fastlandet ett av marknadens basta erbjudanden.
Omkring 2003 bérjade marginalerna komma ner rejalt.
Vad hade hant? Vi later vd Peter Wiklof forklara:

- Bankerna hade fatt skapa sina egna modeller for

hur de bedomer risker. Och far bankdirektérer rékna pa
sina egna risker s& kommer de att visa att det inte finns
nagra. Det var storbankerna snabba med att ta till sig,
vilket ledde till att kapitalkraven for att halla pa med
bolan stortdok.

Med fri tillgang till pengar for att finansiera boldnen

och ingen kapitalkostnad fick bankerna en fin avkastning
pa det egna kapitalet - ocksa om marginalerna
fladdrade ivag i vinden.

- Plétsligt sag vi marginaler pa bara 0,3 procent. |
Finland och i stora delar av dvriga varlden hade man
slutat att ta betalt for risk och den utvecklingen blev ju
upprinnelsen till finanskrisen 2008, sager Wiklof.

Vad ska man g6ra om man inte kan tjana pengar pa



bolan? Man ska bli battre pa spar- och placeringstjanster.
Men att borja kranga produkter till héger och

vanster var inte ett alternativ och marknaden var redan
g6dslad med sadana erbjudanden. Faktum ar att situationen
visade sig vara ett gyllene tillfalle for

Alandsbanken. Det var hég tid att visa finlandarna vad
man menade nar man sade sig vara en relationsbank.
Dessutom hade man aldrig lyckats vrida till en vettig

finsk 6versattning av ordet relationsbank. Fér den vaxande
finsksprakiga kundkretsen lat relationsbank sa

reklamigt som ett ord kan |ata. Med andra ord: battre att
visa i stallet for att snacka.

Man beslot att sluta med traditionell retail banking.

Nar journalister och andra ringde och ville veta bankens
ldgsta marginal svarade man Sant sysslar vi inte med. |

stallet valde man att se varje kund som en stérre helhet.

- Vi skulle folja precis samma spar som vi alltid foljt

pa Aland. Vi skulle satta oss ner med kunden och ta reda
pa hur vi pa basta satt kunde vara till nytta. Vi var
tvungna att ha modet att fraga kunden vad hon innerst
inne tyckte att var det viktiga i livet. En radgivares
framsta roll ar ju egentligen att fa kunden att sitta still en
stund och inte bara rusa vidare, sager Peter WikIof.

Later det som reklamprat? Kanske, men banken

hade ett bevis for att man menade vad man sade. Det var
ett bevis kunderna upplevde som nagot helt fantastiskt:
de inbjods att satta sig ner och diskutera sin ekonomi.

- Né&r vi bérjade var expansion pa fastlandet i bankkrisens
efterdyningar pa 1990-talet stangde storbankerna

sina kontor pa lépande band. Istallet erbjod de

kunderna kélappar och 1ang véntetid. Vad gjorde vi?

Vi 6ppnade hemtrevliga kontor dar kunden fick sitta

och diskutera i lugn och ro.

En sa enkel sak, i kombination med att man under
90-talets krisar inte hade lyft bankstdd, visade sig vara
starka argument. Och an viktigare, nar man sedan 2004
presenterade konceptet Premium Banking for kunderna
I3t det inte bara trovardigt utan riktigt vettigt.

- Varlden och kunderna hade foréndrats och da var

det helt ratt tid att erbjuda en helhet med tjanster kring
placeringar, finansiering, livsstil och trygghet. Dessutom
var det ett konkret satt att presentera vad vi menade med
relationsbank, sager Wiklof.

For den lilla bankens sjalvfortroende var det ocksa en

halsosam évning. Ar 1987 hade man varit férst i Finland

med Private Banking-konceptet och drygt 15 ar senare, gick man i braschen fér en ny nordisk
bankstandard. |



sju ar fick Alandsbanken vara ensam med sitt koncept.
Men 2011 noterade Peter Wiklof att Swedbank hade
hakat pad med sin version av Premium Banking.

"Jag skickade ett brev till vd Michael Wolff och bad dem byta namn”

- Namnet ar kanske inte det mest originella men jag
blev anda lite sur och skickade ett brev till deras vd
Michael Wolff och bad dem byta namn pa tjansten.

Innan Wikléf fick svar bérjade Premium Banking

dyka upp har och dar. Bade Nordea och Aktia tyckte att
namnet ocksa passade dem. Peter Wikl6f fick ndja sig
med att sucka och rycka pa axlarna.

- Men originalet ar anda bast, ler han.

Kanske det, men att vara bast i storbankernas
Finland ar en sak. Att fa fotfaste pa Nordens tuffaste
finansmarknad ar en helt annan sak.
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