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Efter nastan tio ar inom hotell och restaurang i varlden vet Johanna Lembéck vad verklig
service innebar. Den kunskapen far kunderna pa Goteborgskontoret ta del av. | rollen som
serviceansvarig far hon méjlighet att anvanda sin talang for relationer och visa att
Rlandsbanken gér skal fér sin ambition att vara personlig.

Alandsbanken &r ingen vanlig bank. Det &r en personlig bank, dar kunden och relationen satts i
centrum. Det bidrog till att Johanna Lemback hamnade pa Goteborgskontoret for 2,5 ar sedan. |
backspegeln ar det 1att att se att hon ar som klippt och skuren foér rollen som serviceansvarig dar. Det
ar en ovanlig roll i bankvéarlden. Det som utifran kan se ut som en slump ar en naturlig foljd av
utbildningen i service och turism i Australien och restaurangerfarenheterna, fran lyxhotell i Sydney till
Ishotellet i Jukkasjarvi:

- Servicefunktionen &r vanlig inom den holldndska bankvarlden, men an sa lange ar det en ganska
ovanlig roll hos svenska banker. Inte minst inom storbankerna. P& Alandsbanken vardesatter vi det
personliga motet, sa for oss ar det naturligt. Det passar mig bra, sager hon.

Johanna har ett omvittnat gott humér och sprider glddje omkring sig. Det ligger i hennes personlighet.
Hennes uppgift ar att halla ordning och reda pa bankkontoret i G6teborg med nio anstallda och det ar
hon som ansvarar for administrationen. Johanna haller i det praktiska, till exempel i samband med
bankens kundevent pa luncher och kvéllar, dd hon garna raddar med mat och dryck. Det ar hennes
specialintresse.

Det var ocksa Johannas uppgift nar hon arbetade for restaurangen langst ner i huset pa
Kungsportsavenyn 1 dar Alandsbankens kontor ligger. | den rollen ansvarade hon bland annat fér
restaurangens festvaning och evenemang. Det var s& hon fick kontakt med Alandsbanken. Johannas
talang for relationer och service inspirerade bankpersonalen tva trappor upp att uppmana henne att
sOka det lediga jobbet:

- Jag var lugn pa anstallningsintervjun. Jag var ju inte precis nagon vanlig bankméanniska, sa chansen
att jag skulle fa jobbet upplevde jag som liten. Men uppenbarligen ville Alandsbanken ha ndgon som
jag. Och jag tog chansen. Det har varit intensiva och roliga ar. Vi fortsatter att vaxa och jag traffar
hela tiden manga intressanta kunder. En av arbetsuppgifterna som Johanna uppskattar mest ar att ha
manga personliga kontakter. Bland annat planerar och féljer hon upp kundméten. Hon har ocksa ett



nara samarbete med tva av radgivarna. Det innebar att hon ofta ar med fran bérjan av processen:

- Jag &r man om att lara kanna vara kunder tidigt och bygga relationer. Nar kunderna ringer eller
kommer pa besok vet jag vilka de &r. Vi ar ju den personliga banken. Det ska vi leva upp till. Jag
forsdker vara mig sjalv, méta manniskor med ett leende och vara trevlig.

Nar det galler service ar Alandsbanken férutseende. Det ligger i tiden. Personligt bemétande, goda
kundrelationer och service kommer att bli allt viktigare framéver. Nar storbankerna blir allt mer
anonyma och digitala, ar ledare och medarbetare pa den snabbvaxande banken med alandska rotter
mana om att varda de personliga relationerna.

Johanna menar att det personliga motet ar ndgot av det viktigaste nar det galler service. Det galler att
kunna lyssna och vara lyhérd fér kundens behov vid olika tillfallen.

Alandsbanken &r ingen vanlig bank. Det ar en personlig bank,
dar kunden och relationen satts i centrum. Det bidrog till att
Johanna Lembéack hamnade pa Goteborgskontoret for 2,5 ar
sedan.

Skolad inom hotell och restaurang

Direkt efter gymnasiet blev Johanna au pair i USA. Férutom att lara sig engelska och vara med barnen
gav hon sig sjalv i uppdrag att besdka sa manga amerikanska delstater som majligt. Efter ett ar kunde
hon bocka av 16 stycken pa sin lista. | USA fick hon smak pa aventyr, som fortfarande ar hennes
favoritsysselsattning eftersom hon alskar att resa.

Nasta anhalt var Australien. | Sydney tog Johanna en kandidatexamen i service och turism. Den breda
utbildningen omfattade hela det professionella vardskapet, allt fran service till ekonomi,
marknadsforing och ledarskap: - Det var intensiva och handelserika ar. Jag jobbade pa kafé pa
morgnarna, gick i skolan pa dagarna och avslutade med att servera pa restaurang pa kvallarna. Efter
studierna fick jag jobb pa Park Hyatt, ett litet boutiquehotell med utsikt mot Sydneyoperan. Alla
mojliga kandisar 6vernattade dar, fran Twilight-stjarnor till George Michael.

Dar larde sig Johanna personlig service pa hég niva. Efter det lilla boutiquehotellet jobbade hon pa
Four Season, vilket var ndgot helt annat - ett stort hotell men 1 000 rum. Det stora antalet gaster
gjorde det personliga bemoétandet till en utmaning: - Dar larde jag mig strategier och knep for att
komma ihdg ansikten och namn. Det har jag haft nytta av sedan dess. Hotellet satte ribban hogt nar
det gallde service, sa vi fick verkligen ligga i for att méta de héga férvantningarna som fanns pa oss
som jobbade dar.



Jobben i Australien blev en givande skola i servicens praktik. De kunskaperna har hon anvandning for i
sitt arbete som serviceansvarig pa Alandsbankens kontor i Géteborg. Alla har ratt att bli sedda och
horda, vare sig man ar bankkund eller gast pa restaurang och hotell.

Tillbaka i Sverige hade Johanna olika sasongsjobb, bland annat pa Ishotellet i Jukkasjarvi som hade
sina egna utmaningar. En viktig del av upplevelsen for gasterna var norrskenet. Nar ljusspelet malade
himlen i magiska farger stannade allt upp i restaurangen: - Kockarna blev inte alltid sa glada nar
maten kallnade, men vad skulle vi géra? Det gallde att ta tillvara pa tillfallet och vara i stunden. Det
visade att service ocksa handlar om improvisation. Johanna har ocksa jobbat i Vancouver och Toronto i
Kanada.

Nar det galler service ar Alandsbanken férutseende. Det ligger i
tiden. Personligt bemotande, goda kundrelationer och service
kommer att bli allt viktigare framover. Nar storbankerna blir allt
mer anonyma och digitala, ar ledare och medarbetare pa den
snabbvaxande banken med alandska rotter mana om att varda
de personliga relationerna.

Matnord med aventyrslust

Att vara lagom och sitta stilla ar inte Johannas stil. Hon har en pulserande energi som smittar av sig
pd omgivningen. Och hon vill uppleva saker, bade pa resa och i vardagen. Det dventyrliga sinnelaget
galler dven mat: - Jag ater och tycker om allt nar det galler mat och dryck. Nar jag ar pa restaurang
bestaller jag helst det konstigaste jag hittar pa menyn. Sadant som jag inte har provat forut. Jag ar
fodd nyfiken och vill testa allt. Garna tillsammans med andra manniskor. Nu ar jag inne pa att laga
vegetariska ratter. Det &r kul och utmanande. Man maste krydda upp ordentligt och smaksatta sa att
maten ger en wow-kansla.

Johanna &r bra pa att laga mat och arrangerar garna valkomponerade maltider till sig sjalv och
vanner. Malet ar att vara med i Sveriges masterkock en dag. Men hon tanker inte stalla upp i
tavlingen forran hon ar redo. Det finns en hel del kvar att Iara innan hon blir en fullfjadrad kock. Det ar
hon medveten om. | matlagningen far hon méjlighet att kombinera sinnet fér ordning och reda med
nyfikenheten pa nya smaker: - Jag vill sticka ut i allt jag gor. Ocksa nar det galler matlagning. Jag
funderar pa att studera till sommelier pa fritiden. Men nar de flesta andra valjer att bli sommelierer
och kunna manga olika viner, tycker jag att det ar mer intressant att studera till sakesommelier.
Sadana kurser finns det i bade London och Japan.



Johannas dromresa ar till Peru. Hon langtar efter att resa dit, vandra till Machu Picchu och uppleva den
peruanska nationalratten Ceviche dar den ar som bast. Det ar svart att hitta nagon ratt som ar
farskare an Ceviche. Sasen med en mix av leche de tigre, lime och chili halls 6ver den raa fisken strax
innan den serveras. En dkta ceviche pa peruanskt satt serveras med roédlok, majs och

s6tpotatis. Maltiden i Peru avslutar hon garna med en syrlig Pisco Sour. Upplevelsen av landet,
kulturen, maten och drycken ar en perfekt kombination, menar hon.

Livet ar ett daventyr, sd det ar bast att passa pa nar man har chansen till en upplevelse, menar
Johanna. Hon har hoppat fallskarm och akt gummibat utfér ett sju meter hogt vattenfall, men numera
tranar hon hellre. Hon star inte ut med tanken pa att springa maraton. Det &r for 1angtrakigt. Efter att
ha letat efter ratt traningsform ett tag har Johanna antligen hittat en som passar henne: - Jag tranar
Body attack. Det &r som att vara pa en blandning av raveparty och Friskis & Svettis. Att trana hart till
klubbmusik ar helt i min smak.

Inte undra pa att Johanna far saker och ting att gjorda pa arbetet. Det finns mycket energi inom
henne. Men hon ar ocksa klok nog att fylla pa med smakupplevelser, intensiv traning och aventyr. Pa
det sattet haller Johanna igdng maskineriet pa kontoret och har roligt samtidigt. Sarskilt i métet med
nya och gamla kunder.

Artikel fran Tidningen A nr 1/2018 (publicerad 20.06.2018)

Text: Anders Strém / Foto: Viktor Fremling



