ALANDSBANKEN

5 fragor till Peter Wiklof - 1/5 "Dreams"

04.12.2018

Rlandsbanken har blivit deldgare i fintech-bolaget Dreams, och diskussionerna om
digitalisering av banktjanster fortsatter heta. Vad tror du kommer andras mest inom
bankbranschen de kommande 5 aren?

Digitaliseringen har blivit de flesta bankers vardag och vi ser storbankerna aktivt styra bort kunderna
fran kontoren och det personliga radgivarmotet. Vi valjer att inte géra det, men samtidigt ar det en
sjalvklarhet att vi behover bra digitala tjanster. Om fem ar tror jag att vardet pa ett personligt méte
har stigit markant, da endast fa bankkunder kommer att ha tillgang till det.
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